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UNE SOCIETE D’ETAT ASSURE UNE PRESTATION AU--DELA DES ATTENTES BUDGETAIRES EN 2017-2018
Manitoba Liquor & Lotteries augmente ses profits de 24,3 millions de dollars
par rapport a I’'année précédente

WINNIPEG — Tous les principaux secteurs d’activités a Manitoba Liquor & Lotteries, y compris les
casinos, la loterie vidéo et I'exploitation des alcools ont vu leurs recettes augmenter en 2017-2018.
Les résultats apparaissent dans le rapport annuel de la société, déposé aujourd’hui a I’lassemblée
législative provinciale.

Une augmentation des recettes générales, déduction faite des charges directes, pour
atteindre 610,4 millions de dollars marque deux années consécutives de croissance. Le taux de croissance
d’une année a 'autre a presque doublé pour atteindre 4,1 %.

« L’exercice 2017-2018 démontre ce que nous pouvons accomplir quand nous nous recentrons sur
les activités essentielles, nous élaborons de nouvelles idées et de nouveaux projets pour améliorer
nos principaux secteurs d’activités, a affirmé Polly Craik, présidente du conseil d’administration. Le
conseil continue de fournir une solide orientation au fur et a mesure que nous adoptons une
approche d’entreprise plus définie a I'’égard de nos activités. »

En tant que société d’Etat qui offre des expériences de divertissement et qui exploite au niveau de
la vente au détail, la satisfaction de la clientele est une mesure de réussite essentielle.

« Ici encore, nous avons établi, pour nous-mémes, de nouvelles références, a affirmé Peter Hak,
président et chef de la direction. Nos casinos ont établi une cote annuelle de satisfaction de la
clientéle de 83 %, alors que 94 % des répondants ont accordé a la chaine manitobaine Liquor Mart
la meilleure note. Il s’agit des plus hautes notes de satisfaction jamais accordées aux deux secteurs
de notre entreprise. »

En tant que société d’Etat, Manitoba Liquor & Lotteries redonne ses recettes a la province du
Manitoba afin de soutenir les initiatives et les programmes gouvernementaux comme les soins de
santé, I’éducation, les services sociaux, le logement et I'infrastructure, dont bénéficient tous les
citoyens.
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